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1. Wprowadzenie

Preambuta

Gtowng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikow i
wspotpracownikdw Fundacji Rafat Brzoska Foundation jest dziatanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie. Wszystkie osoby zaangazowane w pomoc
matoletnim i pracujace/wspotpracujace z Fundacja traktuja podopiecznych z
szacunkiem, uwzgledniajac ich potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez
pracownika lub wspotpracownika Fundacji wobec dzieci przemocy w
jakiejkolwiek  formie. Zauwazamy szczegolng role pracownikow i
wspotpracownikdw Fundacji Rafat Brzoska Foundation w identyfikowaniu
przemocy wobec podopiecznych, reagowaniu na nig i zapewnieniu dzieciom
bezpieczenstwa. Realizujac te cele, pracownicy i wspotpracownicy Fundaciji
dziatajg w ramach obowiagzujacego prawa, przepisow wewnetrznych oraz swoich

kompetenciji.

Fundacja Rafat Brzoska Foundation

e FundacjaRafat Brzoska Foundation dziata od 2022 roku.

e Rafat Brzoska Foundation to charytatywna organizacja pozarzadowa,
ktdrej inicjatorem i dobrym duchem jest Rafat Brzoska. Fundacja zostata
powotana, aby wspiera¢ mtodych, utalentowanych i pracowitych ludzi na
drodze ich dalszego rozwoju. Swoja misje Fundacja realizuje prowadzac
programy edukacyjne i rozwojowe dla matoletnich oraz mtodych
dorostych.

e Fundacjarealizuje miedzy innymitakie cele jak:

o wyrownywanie szans edukacyjnych i rozwojowych dzieci, mtodziezy
i dorostych, w szczegdlnosci pochodzacych z terendw wiejskich,

mniejszych miast oraz pochodzacych ze srodowisk z ograniczonymi
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mozliwosciami rozwoju lub bedacych w trudnej sytuacii
ekonomicznej, spotecznejlub zdoswiadczeniem uchodzczym;

o wzmacnianie kompetencji dzieci, mtodziezy i dorostych na miare
wyzwan wspotczesnego sSwiata; w tym rozwoj przedsiebiorczosci,

wspomaganie rozwoju technologii, wynalazczosciiinnowacyjnosci.

Celwprowadzenia Standardow Ochrony Matoletnichw
Rafat Brzoska Foundation

e Zapewnienie wszystkim dzieciom, bedacym podopiecznymi Fundaciji
Rafat Brzoska Foundation ochrony przed krzywdzeniem i ustalenie
procedur udzielaniaim wsparcia.

e Zapewnienie wszystkim pracownikom i wspotpracownikom Fundacji (ze
szczegolnym uwzglednieniem cztonkow Rady Programowej oraz Rady
Mentorskiej Fundacji, a takze petnoletnim, aktualnym stypendystom
Fundacji, wolontariuszom, stazystom i praktykantom) Rafat Brzoska
Foundation niezbednych informacji i kompetencji, aby umozliwi¢ im
wywigzanie sie z obowigzkow w zakresie dbatosci o dobro podopiecznych
iochrony dzieciprzed przemoca.

e Wskazanie zakresdw odpowiedzialnosci poszczegolnych osob za
bezpieczenstwo dzieci znajdujgacych sie pod opieka Rafat Brzoska
Foundation.

o Okreslenie dziatan edukacyjnych, profilaktycznych i interwencyjnych,
majacych na celu zapewnienie podopiecznym bezpieczenstwa.

e Zapewnienie dzieciom oraz ich rodzicom/opiekunom prawnym,
niezbednych informacji na temat zasad obowigzujgcych w Fundacji Rafat
Brzoska Foundation oraz mozliwosci uzyskania wsparcia w sytuacji

podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia.
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Wyjasnienie terminow

e Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

e Fundacja - organizacja pozarzadowa, Swiadczaca pomoc i wsparcie
podopiecznym lub dziatajgca narzecz dzieciimtodych dorostych.

e Pracownicy/wspotpracownicy Fundacji - pracownicy, wspotpracownicy
Fundacji Rafat Brzoska Foundation (ze szczegdlnym uwzglednieniem
cztonkdw Rady Programowej oraz Rady Mentorskiej Fundacji), niezaleznie
od podstawy zatrudnienia (w tym osoby swiadczace ustugi w oparciu o
umowy cywilnoprawne, umowy o wspotprace, petnoletni aktualni
stypendysci Fundacji, wolontariusze, studenci, stazysci, praktykanci),
miejsca zatrudnienia, petnionych stanowisk (project managerzy, team
leaderzy, szefowie departamentdw, kierownictwo Fundacji, Zarzad
Fundacji, edukatorzy, psychologowie, personel administracyjny,
pomocniczy, w tym sprzatajacy i pilnujacy porzadku) lub inna osoba, ktoraz
racji petnionej funkcji lub zadan ma (nawet potencjalny) kontakt z dziec¢mi.

e Zarzad/Kierownictwo - osoby, ktore w strukturze Fundacji, zgodnie z
obowigzujacym prawem i/lub wewnetrznymi dokumentami, sg uprawnione
do podejmowania decyzji o dziataniach Fundacji.

e Podopiecznym Fundacji jest kazde dziecko korzystajgce z pomocy
Swiadczonej przez Fundacje w ramach dziatalnosci statutowej, w
szczegolnosci podopieczni pomocy bezposredniej i posredniej, w tym
przede wszystkim dzieci bedace stypendystami Fundacji oraz bedace
uczestnikamiimprez grupowych organizowanych przez Fundacje.

o Kontaktem bezposrednim z dzieckiem sa dziatania prowadzone w ramach
dziatalnosci  statutowej Fundacji, kierowane bezposrednio do
podopiecznego, takie jak pomoc bezposrednia dziecku, edukacja,
wsparcie psychologiczne, zajecia profilaktyczne.

e Kontaktem posrednim z dzieckiem jest kontakt za pomoca srodkow

komunikacji elektronicznej, telefoniczny lub listowy.
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e Opiekun dziecka - opiekunem jest osoba uprawniona do reprezentaciji
dziecka, w szczegdlnosci rodzic/rodzice posiadajacy petnie praw
rodzicielskich lub opiekun prawny.

e /goda opiekuna oznacza zgode osoby uprawnionej do reprezentacji
dziecka, w szczegolnosci jego przedstawiciela ustawowego (rodzica,
opiekuna prawnego, rodzica zastgpczego) lub innej osoby uprawnionej do
reprezentacji na podstawie przepisow szczegolnych lub orzeczenia sadu.
W przypadku rodzicow oznacza zgode jednego z nich. W przypadku braku
porozumienia miedzy rodzicami dziecka sprawe rozstrzyga sad.

e Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje
dziecka, w tymjego imie i nazwisko, wizerunek.

e Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci - pracownik lub
wspotpracownik, wyznaczony przez kierownictwo Fundacji, sprawujacy
nadzor nad prawidtowym stosowaniem standardow ochrony dziecka w
Fundacjiorazich aktualnosc.

e Osoba udzielajgca wsparcia dziecku - pracownik lub wspotpracownik
Fundacji, wyznaczony przez kierownictwo Fundacji, odpowiedzialny za
opracowanie planuwsparcia dziecka i monitorowanie jego realizacji.

e Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajacych matoletniemu - pracownik lub wspdtpracownik,
wyznaczony przezkierownictwo Fundacji, odpowiedzialny za przyjmowanie
zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu.

e Krzywdzenie dziecka to kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktore
stanowi wobec niego czyn zabroniony. Oprocz tego krzywdzeniem jest
zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie, a
takze kazdy jego rezultat, skutkujacy naruszeniem praw, swobody, ddbr

osobistych dziecka i zaktdceniem jego rozwoju.
Wyrdznia sie nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:

e Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to dziatanie badz zaniechanie

dziatania, wskutek ktorego dziecko doznaje faktycznej, fizycznej krzywdy

Wprowadzenie 7




lub jest na nig potencjalnie zagrozone. Krzywda stanowi rezultat dziatania
badz zaniechania ze strony rodzica, opiekuna prawnego, osoby
odpowiedzialnej za dziecko, posiadajacej nad nim wtadze lub takiej, ktorej
ufa. O przemocy fizycznej moéwimy zaréwno w wymiarze jednorazowym, jak
i powtarzajagcymsie.

e Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to przewlekta, niefizyczna,
szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem a osoba za nie odpowiedzialng
lub osoba, ktorej dziecko ufa. Tak jak w przypadku przemocy fizyczne;
obejmuje zarowno dziatania, jak i zaniechania. Do przejawow przemocy
psychicznejzaliczamy m.in.:

o niedostepnosc emocjonalng,

o zaniedbywanie emocjonalne,

o relacje z dzieckiem opartag na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu,
odrzucaniu,

o nieodpowiednie rozwojowo Iub niekonsekwentne interakcje z
dzieckiem,

o niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka,

o niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy
dzieckiem a osobg odpowiedzialng,

o nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacje,

o sytuacje, wktorych dziecko jest Swiadkiem przemocy.

e Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka).
Jest to angazowanie dziecka poprzez osobe dorosta lub inne dziecko
w aktywnosc¢ seksualng. Dotyczy sytuacji, gdy nie dochodzi do kontaktu
fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np. prowadzenie
rozmoéw o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka,
komentowanie wsposob seksualny wygladu i zachowania dziecka,
zachecanie do kontaktu ztresciami pornograficznymi, grooming -
strategie nieseksualnego uwodzenia dziecka z intencjg nawigzania
kontaktu seksualnego w przysztosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi

(sytuacje takie jak: dotykanie dziecka, zmuszanie dziecka do dotykania
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ciata sprawcy, stosunek seksualny). Kazda czynnos¢ seksualna
podejmowana z dzieckiem przed ukonczeniem 15 roku zycia jest
przestepstwem. W przypadku dzieci moéwimy o wykorzystaniu seksualnym,
kiedy miedzy wykorzystujgcym (dorosty, inne dziecko) a wykorzystywanym
(dziecko), z uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja sity, opieki
czy zaleznosci. Do innej formy wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza
sie wyzyskiwanie seksualne np. wykorzystanie dziecka lub jego wizerunku
do tworzenia materiatdw przedstawiajgcych seksualne wykorzystywanie.
Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub usitowane naduzycie podatnosci
dziecka na zagrozenia, przewagi sit lub zaufania - w celu seksualnym.
Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie jest to konieczne) czerpanie
zyskéw finansowych, spotecznych lub politycznych z wykorzystania
seksualnego. Szczegodlne zagrozenie wyzyskiem seksualnym ma miejsce
podczas kryzysow humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym
dotyczy zarowno samych dzieci, jak i opiekundéw tych dzieci, mogacych
pasc ofiarg wyzysku.

e Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne Ilub incydentalne
niezaspokajanie fizycznych i psychicznych potrzeb dziecka. Moze
przyjmowac forme nierespektowania praw dziecka, co w rezultacie
prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania
dziecka dochodzi w relacjach dziecka z osobg zobowigzang do opieki,
wychowania, troskiiochrony.

e Przemocrodwiesnicza(ngkanierowiesnicze, bullying). Przemoc réwiesnicza
ma miejsce, gdy dziecko doswiadcza réznych form nekania ze strony
rowiesnikow. Dotyczy dziatan bezposrednich lub z uzyciem technologii
komunikacyjnych (np. za posrednictwem Internetu i telefondw
komorkowych). Przemoc rdwiesnicza obserwujemy, gdy szkodliwe
dziatanie ma na celu wyrzadzenie komus przykrosci lub krzywdy
(intencjonalnosc), ma charakter systematyczny (powtarzalnosc), a sprawcy

badz grupa sprawcow maja przewage nad pokrzywdzonym. Obejmuje:

Wprowadzenie 9




Wprowadze

przemoc werbalng (np. przezywanie, obgadywanie, osmieszanie,
zastraszanie),

przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie,
nastawianie innych przeciwko osobie, szantaz),

przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),
przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow),
cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci w
komunikatorach, wpisy w serwisie = spotecznosciowym,
rozpowszechnianie zdje¢ lub filmow osmieszajagcych ofiare za
posrednictwem Internetu, badz urzadzen telekomunikacyjnych),
wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub
naktanianie / zmuszanie do stosunku ptciowego Ilub innych
czynnosci seksualnych przez rowiesnika,

przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z ptcia

(np. przemoc w relacjach romantycznych miedzy réwiesnikami).
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2. Zasady udzielania pomocy w Rafat Brzoska
Foundation

Zasady udzielaniapomocy

Fundacja swiadczy wsparcie edukacyjne i rozwojowe dla dzieci, mtodziezy
i mtodych dorostych, a w razie potrzeby takze pomoc psychologiczna.
Wzmacnianie kompetencji podopiecznych odbywa sie poprzez
organizowanie i finansowanie wsparcia edukacyjnego i rozwojowego na
wszystkich szczeblach edukacji formalnej i pozaformalnej. Fundacja
realizuje swoje cele takze poprzez tworzenie programow edukacyjnych i
rozwojowych, w tym programoéw dotyczacych edukacji w zakresie nauk
scistych, humanistycznych, ekologii, przedsiebiorczosci, innowacyjnosci,
kultury, sztuki, przedsiebiorczosci spotecznej i rozwoju osobistego.
Wspomaga i promuje nowoczesnych metody nauczania, pobudzajace
podopiecznych do myslenia krytycznego, pracy zespotowej i
odpowiedzialnosciza dalszy rozwoj edukacyjny.

e Wszelkiego rodzaju oddziatywania, majgce na celu wsparcie
prawidtowego rozwoju dziecka, prowadzone sag przez specjalistow
wspotpracujacych z Fundacja.

e Pracownicy i wspotpracownicy Fundacji udzielajg pomocy dzieciom i ich
rodzinom/opiekunom prawnym w ramach dziatan statutowych Fundaciji,
pomoc tajest nieodptatna.

e Pomoc bezposrednia swiadczona jest w placéwce Fundacji oraz w
miejscach, w ktorych przebywaja podopieczni Fundaciji.

e Z pomocy Fundacji moga skorzysta¢ wszystkie dzieci, bedace
podopiecznymi Fundaciji, ktore wymagaja wsparcia, bez wzgledu na ptec,
narodowosc, kolor skéry, wyznanie, poziom sprawnosci.

e Na udzielenie dziecku pomocy bezposredniej opiekun prawny dziecka

(rodzic/opiekun prawny) musi wyrazic¢ pisemna zgode.

Zasady udzielania pomocy w Rafat Brzoska Foundation
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Kontakt bezposredni pracownikow/wspotpracownikow  Fundacii
dostosowany jest do potrzeb podopiecznego i odbywa sie za zgoda
dziecka.

Zasady kontaktu pracownikéw i wspotpracownikow Fundaciji z dzieckiem,
bedacym podopiecznym Fundaciji, opieraja sie na poszanowaniu godnosci
dziecka, jego podmiotowosci i prawa do ochrony przed krzywdzeniem.
Wszelkie dziatania zwigzane z kontaktem z dzieckiem podejmowane sg z

poszanowaniem prawa do ochrony prywatnosci dziecka.

Odmowa udzielenia pomocy

Pracownik lub wspdtpracownik Fundacji moze odmaowic¢ udzielenia pomocy w

sytuacji, gdy:

Udzielenie pomocy podopiecznemu Fundacji bytoby sprzeczne z dobrem
dziecka.

Podopieczny w sposob razacy lekcewazy lub narusza porzadek lub zasady
obowigzujgce w Fundacji.

Udzielenie pomocy zagraza dobru pracownikow/wspotpracownikow
Fundaciji.

Moze zachodzi¢ obawa konfliktu interesdw wynikajacych z bliskich relacji,
pokrewienstwaiitp.

Priorytetowe jest udzielanie pomocy w innej formie niz dostepna w

Fundacji, np. zwigzana z ochrong zycia lub zdrowia.

Ujawnianie informacji o podopiecznym Fundacji

Rodzice/opiekunowie prawni podopiecznego Fundacji majg prawo do
informac;ji o zakresie udzielanej dziecku pomocy, o ile nie zagraza to dobru
dziecka. Pracownicy i wspotpracownicy Fundacji, swiadczacy pomoc

bezposrednig i posrednia maja obowiazek zachowania w tajemnicy

Zasady udzielania pomocy w Rafat Brzoska Foundation
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informacji zwigzanych z podopiecznym, uzyskanych w zwigzku z
wykonywaniem zawodu/umowa o wspotpracy.

Wyjatek od tej zasady stanowig sytuacje scisle okreslone w przepisach
prawa, ze szczegolnym uwzglednieniem sytuacji zagrazajacych zyciu i

zdrowiu podopiecznego.

Ochronawizerunku i danych osobowych podopiecznego

i jego opiekunow prawnych

Pomoc udzielana dziecku i jego rodzinie/opiekunom prawnym jest
dokumentowana.
Fundacja przestrzega przepisow dotyczacych ochrony danych
osobowych, wtym danych wrazliwych, m.in. poprzez:
o odbieranie pisemnej zgody opiekundw prawnych podopiecznego
na przetwarzanie danych osobowych,
o szkolenia pracownikow i wspdtpracownikow Fundacii,
o zabezpieczenie dokumentacji zarowno w formie papierowej, jak i
elektronicznej,
o okreslenie jasnych zasad ujawniania zawartych w dokumentacji
informacjiinstytucjom trzecim.
Fundacja nie udostepnia informacji o podopiecznym mediom ani nie
wykorzystuje wizerunku podopiecznych w materiatach promocyjno-
informacyjnych bez pisemnejzgody opiekundw prawnych podopiecznych.
Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych podopiecznych opisane

sg w Zatgczniku nr 6, dotgczonego do niniejszego dokumentu.

Zasady udzielania pomocy w Rafat Brzoska Foundation
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3.

Rozpoznawanie i zapobieganie krzywdzeniu

dzieci

Kompetencje pracownikow/wspotpracownikow Fundaciji

Pracownicy i wspotpracownicy Fundacji posiadaja wiedze i w ramach
wykonywanych obowigzkow zwracajg uwage na czynnikiryzykaisymptomy
krzywdzenia podopiecznych.

Pracownicy i wspotpracownicy Fundacji monitoruja sytuacje i dobrostan
podopiecznych.

W  przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka krzywdzenia
podopiecznych, pracownicyiwspotpracownicy Fundacji w porozumieniu z
Koordynatorem Standardow i Kierownictwem Fundacji podejmuja
rozmowe z rodzicami/opiekunami prawnymi podopiecznego, przekazujac
informacje natemat dostepnejoferty wsparciaimotywujgcich do szukania
dla siebie pomocy. Podjete kroki zostajg odnotowane w dokumentacji
podopiecznych.

Pracownicy i wspotpracownicy Fundacji znaja i stosujg Zasady
bezpiecznych relacji pracownik/wspotpracownik Fundacji-podopieczny
oraz podopieczny-podopieczny ustalone w Fundacji.

Rekrutacja pracownikdw i wspotpracownikdw Fundacji odbywa sie
zgodnie z opisanymi zasadami bezpiecznej rekrutacji i wdrozenia nowych
pracownikéow/wspotpracownikow Fundacii.

Podmioty wspotpracujace z Fundacja, w przypadku, gdy ich dziatalnosc
obejmuje kontakt z podopiecznymi, sg zobowigzane do przestrzegania

Standarddow Ochrony Matoletnich.
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Czynnikiryzyka krzywdzenia matoletnich

e Pracownicy/wspotpracownicy Fundacji posiadaja wiedze i w ramach

wykonywanych obowigzkéw zwracaja uwage na czynniki ryzyka

krzywdzenia matoletnich. takie jak:

©)

podopieczny jest czesto brudny, ma brudne ubranie, nieprzyjemnie
pachnie,

podopieczny kradnie jedzenie, pienigdze itp.,

podopieczny zebrze, podopieczny jest gtodny,

podopieczny nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej,
szczepien, okularéwitp.,

podopieczny nie ma przyborow edukacyjnych, odziezy i butdw
dostosowanych do warunkow atmosferycznych,

podopieczny ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, ugryzienia, rany),
ktérych pochodzenie trudno jest wyjasni¢. Obrazenia sg w roznej
fazie gojenia,

podawane przez podopiecznego wyjasnienia dotyczace obrazen
wydaja sie niewiarygodne, niemozliwe, niespojne itp., dziecko
czestoje zmienia,

pojawia sie nieche¢ do zaje¢ rozwijajacych sprawnosc¢ fizyczng -
podopieczny nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuac;ji i
pogody,

podopieczny boi sie rodzica lub opiekuna, boi sie przed powrotem
do domu,

podopieczny wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba
dorosta,

podopieczny cierpi na powtarzajace sie dolegliwosci somatyczne:
bodle brzucha, gtowy, mdtosciitp.,

podopieczny jest bierny, wycofany, ulegty, przestraszony,
depresyjny itp. lub zachowuje sie agresywnie, buntuje sie,

samookaleczasigitp.,
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o

o

o

o Jezeli

podopieczny uciekaw Swiat wirtualny (gry komputerowe, Internet),
uzywa srodkow psychoaktywnych,

nadmiernie szuka kontaktu z dorostym (tzw. ,lepkosc”
matoletniego),

w pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu dziecka
zaczynajg dominowac elementy/motywy seksualne,
podopieczny jest rozbudzony seksualnie niestosownie do sytuaciji i
wieku,

podopieczny uciekazdomu/migjsca zamieszkania

nastapita nagtaiwyraznazmiana zachowania podopiecznego,
podopieczny mowi o przemocy.

z objawami u podopiecznego wspotwystepuja okreslone

zachowania rodzicow/opiekunow prawnych, to podejrzenie, ze matoletni

jestkrzywdzony jest szczegdlnie uzasadnione.

e Niepokojagce zachowania rodzicow/opiekundw prawnych to:

o

o

rodzic/opiekun podaje nieprzekonujgce lub sprzeczne informacje
lub odmawia wyjasnien przyczyn obrazen dziecka,

rodzic/opiekun odmawia, nie utrzymuje kontaktéw z osobami
zainteresowanymilosem podopiecznego,

rodzic/opiekun mowi o matoletnim w negatywny sposob, ciagle
obwinia, poniza strofuje dziecko,

rodzic/opiekun poddaje matoletniego surowej dyscyplinie lub jest
nadopiekunczy lub odrzuca matoletniego,

rodzic/opiekun nie interesuje sie losemi problemami matoletniego,
rodzic/opiekun czesto nie potrafipodac miejsca, w ktorym aktualnie
przebywa matoletni,

rodzic/opiekunjest apatyczny, pograzony w depresji,
rodzic/opiekun zachowuje sie agresywnie,

rodzic/opiekun ma zaburzony kontakt z rzeczywistoscia np. reaguje
nieadekwatnie do sytuaciji,

wypowiada sie niespojnie,

Rozpoznawanie izapobieganie krzywdzeniu dzieci

18




o rodzic/opiekun nie ma swiadomosci lub neguje potrzeby
matoletniego,
o rodzic/opiekun faworyzuje jedno zrodzenstwa,
o rodzic/opiekun przekracza dopuszczalne granice w kontakcie
fizycznym lub werbalnym,
o rodzic/opiekun naduzywa alkoholu, narkotykow lub innych srodkow
odurzajacych.
W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka,
pracownicy/wspotpracownicy Fundacji powiadamiaja o sytuacji
koordynatora ds. ochrony matoletnich, sporzadzajg notatke stuzbowsa i
inicjujg rozmowe z rodzicami/opiekunami prawnymi, podczas ktorej
koordynator wraz z psychologiem/pedagogiem wspotpracujgcym z
Fundacja przekazuja informacje na temat mozliwosci roznorodnych form
wsparciai motywujg ich do szukania stosownejpomocy.
Pracownicy/wspotpracownicy Fundacji monitorujg sytuacje i dobrostan

podopiecznego.

Zasady bezpiecznych relacji pracownik/wspotpracownik
Fundacji-podopieczny

Pracownicy i wspotpracownicy Fundacji znajg i stosuje zasady
bezpiecznych relacji pracownik/wspotpracownik Fundacji-podopieczny.
Naczelng zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez
pracownikow i wspotpracownikow Fundacji jest dziatanie dla dobra
podopiecznego i w jego najlepszym interesie. Pracownicy i
wspotpracownicy Fundacji traktujg podopiecznego z szacunkiem i
podmiotowo. Podmiotowy stosunek do dziecka oznacza, ze podejmujac
decyzje dotyczace podopiecznego, nalezy poinformowac¢ go o tym,
wystuchac jego opinii oraz o ile to mozliwe i bezpieczne, uwzgledniac jego

potrzeby.
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e Zasady bezpiecznych relacji pracownikow/wspotpracownikow Fundaciji z

podopiecznymi obowiazuja kazdego pracownika i wspodtpracownika

Fundacji, a takze kazda dorostg osobe, majaca kontakt z podopiecznymi

znajdujacymisie pod opieka Fundaciji, jeslikontakt ten odbywa sie zazgoda

Fundacji i/lub na jej terenie. Znajomosc¢ i zaakceptowanie zasad sa

potwierdzone podpisaniem oswiadczenia.

e Zasady bezpiecznych relacji pracownikow/wspotpracownikow Fundaciji z

podopiecznymi, opracowane w Fundacji, dotycza takze dzieci matoletnich

ze specjalnymipotrzebamiedukacyjnymi, w tymzniepetnosprawnosciami.

Zasady kontaktowania sie pracownikow/wspotpracownikdw Fundacji z

podopiecznymi:

e Kazdy pracownik/wspodtpracownik Fundacji w kontakcie z podopiecznym:

(@]

przedstawia sie i mowi kim jest, jaka jest jego rola w kontakcie z
podopiecznym,

komunikuje sie z podopiecznym z szacunkiem, w sposob zyczliwy i
cierpliwy, okazuje empati¢ i dobrg wole w rozmowie,

zachowuje uczciwosc idobre intencje,

przekazuje podopiecznym informacje w sposdb dostosowany do
ich wieku i mozliwosci, przy uzyciu prostego jezyka,

uzywa jezyka pozbawionego ocen, etykiet, dostosowanego do
poziomu rozwoju dziecka,

zwraca sie do podopiecznego po imieniu w formie preferowane;j
przez dziecko, respektuje jego tozsamosc i ekspresje,

odnosi sie z szacunkiem do ewentualnej innosci podopiecznego,
jego innych przekonan, innych doswiadczen, innej perspektywy,
wynikajacejz bycia dzieckiem,

korzysta z alternatywnych form komunikacji z podopiecznym, ktory

tego potrzebuje,
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o zachowuje wrazliwosc kulturowa, szanuje i rowno traktuje kazdego
podopiecznego, bez wzgledu ze wzgledu na jakiekolwiek cechy, w
tym specjalne potrzeby, niepetnosprawnosc, rase, ptec, religie,
kolor skory, pochodzenie narodowe lub etniczne, jezyk, stan cywilny,
orientacje seksualng, stan zdrowia, wiek, zdolnosci, przekonania
polityczne lub status spoteczny.

e Pracownik/wspotpracownik Fundacji powinien kontaktowacC sie z
podopiecznym tylko i wytacznie:

o W celach statutowych Fundacji, zwigzanych z udzielaniem
réznorodnego wsparcia podopiecznym, majacego na celu
wspieranie prawidtowego rozwoju dziecka,

o W godzinach pracy/wspotpracy, ustalonych z Kierownictwem
Fundaciji,

o naterenie Fundaciji, placowki opiekunczo-wychowawczejlub innym,
scisle okreslonym miejscu, w ktorym odbywaija sie organizowane lub
wspierane przez Fundacje aktywnosci dla podopiecznych, badz
droga poczty elektronicznej lub telefonicznie za posrednictwem
stuzbowych kanatéw komunikacji.

e Jezeli po godzinach pracy/wspotpracy, ustalonych z Kierownictwem
Fundaciji, zachodzi koniecznos¢:

o nawigzania kontaktuzpodopiecznym lub jego opiekunem prawnym,
nalezy to uczyni¢ przy wykorzystaniu stuzbowego e-maila albo
telefonu stuzbowego,

o spotkania z podopiecznym - moze nastgpi¢ po wyrazeniu zgody
przez opiekuna prawnego dzieckainalezy niezwtocznie powiadomic
o tym koordynatora odpowiedzialnego za ochrong matoletnich w
Fundaciji.

e Ograniczenia wskazane w dwoch powyzszych odnosnikach nie maja
zastosowania w przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia podopiecznego.
e W takiej sytuacji nalezy podja¢ dziatania majace na celu zapewnienie

dziecku bezpieczenstwa oraz niezwtocznie zgtosi¢c zdarzenie osobie
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odpowiedzialnejza standardy ochrony matoletnich a nastepnie sporzadzic¢
szczegotowa notatke stuzbowa z opisem zdarzenia i przekazac ja osobie
odpowiedzialnejza ochrone dzieci.

W przypadku, gdy z uwagi na bezpieczenstwo podopiecznego
uzasadnione jest, aby dziecko miato mozliwos¢ kontaktu z
pracownikiem/wspotpracownikiem Fundacji poza godzinami jego
pracy/wspotpracy ustalonymi z Kierownictwem Fundacji i poza
stuzbowymi kanatami komunikacji, w sytuacji gdy dziecko nawigze taki
kontakt, kazdorazowo osoba ta ma obowigzek odnotowac to w formie
notatki stuzbowej i poinformowac¢ koordynatora odpowiedzialnego za

ochrone matoletnich.

Zasady kontaktow  fizycznych  pracownikow/wspotpracownikow  z

podopiecznymi:

Istniejg sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt pracownika/wspotpracownika
Fundacji z podopiecznym moze byC stosowny i spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym
momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, ptec, kontekst
kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej
stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie
odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec
innego. Nalezy sie kierowacC zawsze swoim profesjonalnym osadem,
stuchajac, obserwujac i odnotowujac reakcje podopiecznego, pytajac go
0 zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujac Swiadomosc, ze
nawet przy dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie
zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie

Kontakt fizyczny z podopiecznym nigdy nie moze byc¢ niejawny badz
ukrywany, wigzac sie z jakakolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wtadzy.
Bedac s$wiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub

sytuacji ze strony innych dorostych lub  dzieci, kazdy
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pracownik/wspotpracownik Fundacji ma obowiazek poinformowac o tym
osobe odpowiedzialng i postagpi¢ zgodnie z obowigzujaca procedura
interwencji.

e Konieczne jest zachowanie szczegdlnej ostroznosci wobec
podopiecznych, ktdorzy doswiadczyli naduzycia i krzywdzenia, w tym
seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia moga
czasem sprawic, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych
badz nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi. W takich
sytuacjach powinno sie reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo, aby
pomaoc dziecku zrozumiecd znaczenie osobistych granic.

e W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych
wobec podopiecznego, nalezy unika¢ innego niz niezbedny kontaktu
fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwtaszcza pomagania dziecku w
ubieraniuirozbieraniu, jedzeniu, myciuiw korzystaniu z toalety.

e Nalezy zawsze byc¢ przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan.

e Zabronione jest:

o stosowanie jakiejkolwiek przemocy fizycznej wobec
podopiecznego, w tym polegajacej na biciu, szturchaniu,
popychaniu i wszelkich innych naruszeniach nietykalnosci cielesnej
dziecka, a takze izolowanie podopiecznego w zamknietym
pomieszczeniu, przytrzymywanie drzwi, krepowanie ruchow poprzez
wigzanie,

o wyreczanie lub nadzorowanie bezposrednio podopiecznego m.in.
podczas realizacji czynnosci samoobstugowych i higienicznych,
ponad niezbedny poziom wynikajacy z potrzeb dziecka lub dbatosci
ojego bezpieczenstwo,

o dotykanie podopiecznegow sposob, ktory moze byc uznany lub jest
nieprzyzwoity albo niestosowny,

o Sspanie w tym samym pokoju co podopieczny podczas obozow,

wyjazdow.
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Wszelkie zachowania niedopuszczalne

Niedopuszczalne sg nastepujace zachowania pracownikow/wspotpracownikow

Fundacjiwobec podopiecznych:

e nawigzywanie z podopiecznym relacji o charakterze seksualnym lub
romantycznym,

e proponowanie podopiecznym alkoholu, wyrobdw tytoniowych, substancji
psychoaktywnych, jak rowniez uzywanie ich w obecnosci dzieci w czasie
wykonywania obowigzkow stuzbowych lub pobytu na terenie Fundaciji,
placowki opiekunczo-wychowawczej lub innego miejsca przebywania
podopiecznego,

e ogladanie tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu naich forme
w obecnosci podopiecznych, udostepnianie podopiecznym tresci
erotycznychipornograficznych bez wzgledu naich forme lub umozliwianie
im zapoznania sie z tymi tresciami,

e utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dozwolone jest rejestrowanie
wizerunku dla celow dydaktycznych, edukacyjnych lub promocyjnych
Fundacji, po uzyskaniu pisemnej zgody opiekuna prawnego dziecka.
Rekomendowane jest, aby do celdw rejestracji wizerunku podopiecznego
uzywac przeznaczonych w tym celu urzadzen stuzbowych,

e przyjmowanie pieniedzy, prezentow od podopiecznego i jego opiekuna
prawnego oraz wchodzenie w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec
dziecka lub opiekundéw prawnych podopiecznego, ktore mogtyby
prowadzi¢ do oskarzen o nierowne traktowanie badz czerpanie korzysci
majatkowychiinnych,

e utrzymywac niejawnych badz ukrywanych kontaktow z podopiecznym,
oraz kontaktow opartych na udzielaniu gratyfikacji albo wykorzystujacych

przewage fizyczna, stosunek wtadzy badz zaleznos¢ dziecka,
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e sktadanie podopiecznemu propozycji, stosowanie komentarzy
niewtasciwych dla relacji pracownik/wspotpracownik Fundacji -
podopieczny,

e uzywanie wulgarnych stow, gestow i zartow, stosowanie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci
seksualnej, wykorzystywanie wobec podopiecznego przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby), stosunku wtadzy badz zaleznosci
dziecka,

e celowe prowokowanie u podopiecznego wystgpienia lub eskalacji
zachowan trudnych, niepozadanych,

e zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie, obrazanie podopiecznego,
krzyczenie na dziecko,

e Uujawnianie osobom nieuprawnionym, w tym innym dzieciom, informacji
dotyczacych podopiecznego, takich jak wizerunek, informacje o sytuacji
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;j
podopiecznego,

e zapraszanie podopiecznego do swojego miejsca zamieszkania,
spotykanie sie z nim poza godzinami pracy/wspotpracy lub utrzymywanie
kontaktow poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail,
komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych). Zakaz ten nie
dotyczy sytuacji, gdy podopieczny zwraca sie do osoby personelu
Fundacji o pomoc badz kontakt odbywa sig publicznie, przy udziale innych
0s0Ob, pracownikow/wspodtpracownikow Fundacjilub innych dzieci,

e angazowanie lub zachecanie podopiecznego do jakiejkolwiek dziatalnosci
niezgodnejz prawem lub stwarzajacejzagrozenie dla dziecka,

o lekcewazenielub powierzchowne, nieuwaznie traktowanie zgtaszanej przez

podopiecznego potrzeby wsparciaipomocy.
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Zasady bezpiecznych relacji podopieczny-podopieczny w
Fundacji

e W Rafat Brzoska Foundation priorytetem jest dbanie o dobrostan
psychofizyczny naszych podopiecznych ze szczegdlnym uwzglednieniem
funkcjonowania spotecznego dzieci. Z tego tez wzgledu w kontaktach z
podopiecznymi kierujemy sie wartosciami zapewniajgcymi poczucie
bezpieczenstwa, zaufania, troski i mozliwoscig uzyskania pomocy w
sytuacjach dla dzieci trudnych. W fundacji zapewniamy warunki do
budowania pozytywnych relacji rowiesniczych i wspieramy dzieci w ich
spotecznym rozwoju.

e W celu zapewnienia wtasciwych warunkow do rozwoju spotecznego i
zadbania o bezpieczenstwo podopiecznych w relacjach rowiesniczych
kierujemy sie w stosunku do podopiecznych Fundacji nastgpujacymi
zasadami:

o Dzieci majg prawo do zycia i przebywania w bezpiecznym
srodowisku. Pracownicy i wspotpracownicy Fundacji chronig
podopiecznychizapewniajgim bezpieczenstwo.

o Podopieczni maja obowigzek przestrzegania zasad i norm
zachowania okreslonych w niniejszych Standardach.

o Podopieczni uznajg prawo innych do poszanowania ze wzgledu na:
pochodzenie, religie, status ekonomiczny, cechy rodzinne, ptec,
cechy fizyczne, niepetnosprawnosc.

o Podopieczny nie narusza praw innych dzieci - nikogo nie poniza ze
wzgledu na jakakolwiek jego odmiennosc, dzieci majg szacunek do
dziedzictwa kulturowego kazdej osoby.

o Zachowanie podopiecznych wobec kolegdw, kolezanek i innych
0sOb nie narusza ich poczucia godnosci.

o Podopieczni sg zobowigzani do respektowania praw i wolnosci
osobistych swoich kolegdow i kolezanek, ich prawa do wtasnego
zdania, do poszukiwan, do wtasnych pogladow, wygladu i
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zachowania - w ramach spotecznie przyjetych norm, wartosci oraz
poszanowania dziedzictwa kulturowego.

o Kontakty miedzy podopiecznymi cechuje zachowanie przez nich
wysokiej  kultury  osobistej poprzez uzywanie zwrotéw
grzecznosciowych, a takze wolny od wulgaryzmow jezyk.

o Podopieczni buduja wzajemne relacje poprzez akceptacje i
wzajemny szacunek do siebie.

o Podopieczni okazujg zrozumienie dla trudnosci i problemow
kolegdéw/ kolezanek i oferujg im pomoc. Nie kpig, nie szydza z ich
stabosci, nie wysmiewaja ich, ztosliwie nie krytykuja, a wrecz staraja
sie wykazac sie postawag pokazujaca wsparcie i che¢ pomocy.

o Podopieczni maja prawo do wtasnych pogladdw, ocen i spojrzenia
na otoczenie oraz wyrazania ich, pod warunkiem, ze sposob ich
wyrazania wolny jest od agresji i przemocy oraz nikomu nie wyrzadza
krzywdy.

o Bez wzgledu na powdd, agresja i przemoc fizyczna, stowna lub
psychiczna pomiedzy podopiecznyminigdy nie moze byc¢ przeznich
akceptowana lub usprawiedliwiona.

o Podopieczni majg obowigzek przeciwstawiania sie wszelkim
przejawom brutalnosci i wulgarnosci oraz informowania
pracownikow/wspotpracownikow  Fundacji o zaistniatych
zagrozeniach.

o Jesli podopieczny jest Swiadkiem badz uzyskat informacje o
stosowaniu przez inne dziecko/dziecijakiejkolwiek formy agresji lub
przemocy, ma obowigzek reagowania na nig - pomaga ofierze,
chroni jg, szuka pomocy dla ofiary u osoby dorostej tj.
pracownikow/wspotpracownikow Fundacji (edukator, pedagog,
psycholog, koordynator Standarddéw Ochrony Matoletnich, inny

pracownik/wspotpracownik Fundacji).
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Niedozwolone zachowania matoletnich:

Niedozwolone zachowania matoletnich w Fundacji obejmuja:

stosowanie agresji i przemocy fizycznej w roznych ich formach, np.:
bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie; wymuszenia;
napastowanie seksualne; naduzywanie swojej przewagi nad inng osoba;
fizyczne zaczepki; zmuszanie innej osoby do podejmowania niewtasciwych
dziatan; rzucanie w kogos przedmiotami;

stosowanie agres;ji i przemocy stownej w réoznych ich formach, np.: obelgi,
wyzwiska; wysmiewanie, drwienie, szydzenie; bezposrednie obrazanie;
plotkiiobrazliwe zarty, przedrzeznianie; grozby,

stosowanie agresji i przemocy psychicznej w roznych ich formach, np.:
ponizanie; wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie; pisanie na
Scianach (np. w toalecie Ilub na korytarzu); wulgarne gesty;
sledzenie/szpiegowanie; obrazliwe SMS-y i MMS-y; wiadomosci na forach
internetowych lub grupach; telefony i e-maile zawierajagce grozby,
ponizajace, wulgarne, zastraszajace; niszczenie/zabieranie rzeczy;
straszenie; szantazowanie,

celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa podczas zajec
organizowanych przez pracownikow/wspotpracownikow Fundaciji, celowe
zachowania zagrazajgce zdrowiu badz zyciu;

niewtasciwe zachowania podczas wycieczek, spotkan, np. przebywanie,
bieganie w miejscach niedozwolonych,

uleganie substancjom psychoaktywnym, np. palenie papierosow, picie
alkoholu,

rozprowadzanie i stosowanie narkotykow/srodkow odurzajacych,
niestosowne odzywanie sie do kolegdw lub innych osob,

celowe niszczenie lub nieszanowanie wtasnosci innych osdb oraz
wtasnosci Fundaciji,

kradziez/przywtaszczenie wtasnosci innych podopiecznych lub innych

0sOb oraz wtasnosci Fundacii,
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wytudzanie pienigedzy lub innych rzeczy od podopiecznych,

wystugiwanie sie innymi dzie¢miw zamian za korzysci materialne,
rozwigzywanie w sposob sitowy konfliktow z kolegami, udziat w bojce,
szykanowanie podopiecznych lub innych oséb w Fundacji, z powodu
odmiennosciprzekonan, religii, Swiatopogladu, ptci, poczucia tozsamosci,
pochodzenia, statusu ekonomicznego [ spotecznego,
niepetnosprawnosci, wygladu,

niereagowanie na niewtasciwe zachowania kolegoéw (bicie, wyzywanie,
dokuczanie);

znecanie sie (wspodtudziat w znecaniu sie nad innymi, zorganizowana
przemoc, zastraszanie),

aroganckie/niegrzeczne zachowanie wobec innych, wulgaryzmy,
ktamanie, oszukiwanie,

fotografowanie lub  fimowanie zdarzen z udziatem innych
podopiecznych/osob, bezich zgody;

upublicznianie materiatow i fotografiibezzgody obecnych na nich osdb,
stosowanie wobec innych dzeci/innych o0soéb réznych form

cyberprzemocy np. przerabianie zdje¢, tworzenie memaow itp.

Zasady bezpiecznejrekrutacjiiwdrozenia nowych

pracownikow/wspotpracownikow Fundacji

Przed zatrudnieniem danej osoby w Fundacji lub nawigzaniem wspdtpracy
w innej formie i powierzeniem jej obowigzkow polegajacych na pracy z
podopiecznym wyznaczona do tego zadania osoba z Fundacji ustala
kwalifikacje kandydata oraz podejmuje dziatania w celu ustalenia czy
posiada on kompetencje do pracy z dzieckiem oraz wyklucza ryzyko
wystagpienia ze strony kandydata zagrozenia dla dobra podopiecznego i

jego bezpieczenstwa.

Rozpoznawanie izapobieganie krzywdzeniu dzieci

29




e Podczas rozmowy kwalifikacyjnej osoby przeprowadzajgce spotkanie
informuja kandydata o obowiazujgcych w Fundacji Standardach Ochrony
Matoletnich przed Krzywdzeniem.

e Przed przystagpieniem do pracy/wspotpracy wybrany kandydat, oprocz
innych wymaganych przepisamiprawa dokumentow, sktada oswiadczenie
dotyczace niekaralnosci za przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i
obyczajnosciorazprzestepstwa na szkode matoletniego, orazotoczacych
sie wzgledem niego postepowaniach karnych.

e Kazdy nowo przyjety pracownik/wspotpracownik Fundacji zapoznaje sie z
zapisami w Standardach Ochrony Matoletnich przed Krzywdzeniem oraz
zasadami ochrony i przetwarzania danych osobowych w Fundacji i
zobowiazuje sie do ich przestrzegania. Zapoznanie si¢ z wymienionymi
powyzej zasadami i zgode na ich przestrzeganie potwierdza podpis
pracownika/wspotpracownika pod oswiadczeniem umieszczonym w
umowie stanowigcej podstawe zatrudnienia/umowy o wspotpracy.

e Brak zgody na podpisanie ktoregokolwiek dokumentu wymienionego w
punkcie powyzej uniemozliwia nawigzanie z tg osobg jakiegokolwiek
stosunku prawnego (zawarcie umowy o prace/umowy o wspotpracy).

e W celu uzyskania dodatkowych informacji o kandydatce/kandydacie
Fundacja moze wystgpi¢ do niego/do niej o przedstawienie referencji z
poprzednich miejsc zatrudnienia (od poprzedniego pracodawcy) lub
wskazanie kontaktu w celu pozyskania referencji. Nieprzedtozenie ww.
dokumentu nie moze wywotywac negatywnych konsekwencji dla
kandydata lub kandydatki.

Rozpoznawanie izapobieganie krzywdzeniu dzieci
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4.

Procedury Interwencji w przypadku
podejrzenia krzywdzenia podopiecznego

Zasady ogolne

Wszyscy pracownicy i wspotpracownicy Fundacji dziataja na rzecz
wsparcia prawidtowego rozwoju podopiecznych orazochrony dzieciprzed
krzywdzeniem i wykluczeniem. W swojej pracy kieruja sie przepisami
polskiego prawa.

Procedury interwencji maja za cel wspierac
pracownikéw/wspotpracownikow Fundacji w realizowaniu prawnego i
spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
podopiecznego.

Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia podopiecznego i
zapewnienie mu bezpieczenstwa.

Naruszenie obowiazku reagowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia
podopiecznego moze zostac uznane za ciezkie naruszenie obowigzkdw
pracowniczych/zasad wspotpracy lubijako takie prowadzi¢ dorozwigzania
umowy z osobg dopuszczajgca sie tego naruszenia.

W przypadku podejrzenia popetnienia przestgpstwa lub zagrozenia dobra,
zdrowia Iub zycia podopiecznego personel Fundacji podejmuje
niezwtocznie interwencje dostosowang do sytuacji i potrzeb
podopiecznego.

Decyzje o podjeciuinterwencji polegajgca na przestaniu zawiadomienia do
prokuratury zatwierdza Zarzad lub Kierownictwo Fundacji. O pozostatych
interwencjach Zarzad i Kierownictwo sag informowane. Rownolegle
pracownicy/wspotpracownicy Fundacji oferujg pomoc i wsparcie
podopiecznemu orazjego niekrzywdzgcym opiekunom prawnym.

W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka,
pracownik/wspotpracownik, ktory pozyskat takg informacje, niezwtocznie

podejmuje interwencje poprzez natychmiastowe powiadomienie
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telefoniczne o bezposrednim zagrozeniu badz naruszeniu zycia i zdrowia
podopiecznego do odpowiedniej jednostki policji, karetki pogotowia lub
innych odpowiednich stuzb ratowniczych/pomocowych.

e Wszystkie czynnosci zwigzane z interwencja sa odpowiednio

dokumentowane.

Ujawnienie krzywdzenia przez podopiecznego

e W sytuacji ujawnienia krzywdzenia przez podopiecznego nalezy stworzyc
mu mozliwos$¢ wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii,
pamietajac, ze moze to byc¢ dla dziecka pierwsza i jedyna rozmowa (moze
juznie podjac wiecej prob poszukiwania wsparcia). Szczegdlnie wazne jest,
by:

o wyrazi¢ swojg troske poprzez deklaracje, ze sie podopiecznemu
wierzy,

o zapewnic¢ podopiecznego,ze dobrze uczynito podejmujac rozmowe
o doznanej krzywdzie,

o wyjasnia¢ podopiecznemu, ze nie jest winne zaistniatej sytuaciji,

o jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazda forme przemocy, dajac
wyrazny sygnat, ze jest ona niedopuszczalna i nalezy jej
zapobiegac/powstrzymac,

o nalezy odpowiednio poinformowac¢ podopiecznego, ze podjete

zostang dziatania zapewniajgce mu bezpieczenstwo.

Podejrzenie krzywdzenia

e Wprzypadku podejrzenia przez pracownika/wspotpracownika Fundaciji, ze
dziecko jest krzywdzone, pracownik/wspotpracownik ma obowigzek
sporzagdzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacii

Koordynatorowi Standardow Ochrony Matoletnich
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e Koordynator, po otrzymaniu notatki stuzbowej, wraz z psychologiem
bedacym pracownikiem/wspotpracownikiem  Fundacji i osoba
zgtaszajaca podejrzenie wzywaja na spotkanie opiekunow dziecka,
ktérego krzywdzenie jest podejrzewane i wspdlnie podejmujgrozeznanie w
sytuacji poprzez rozmowe z podopiecznym, spisujgc ustalenia w formie
notatki stuzbowej.

e Koordynator przekazuje kolejno informacje o podejrzeniu krzywdzenia
dziecka do osoby zajmujacej funkcje Kierownicza w Fundacji. Na tej
podstawie podejmowane sg kolejne dziatania, dostosowane do sytuaciji i
potrzeb podopiecznego.

e W kazdym przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone nalezy
zadbac¢ o bezpieczenstwo dziecka i odseparowac je niezwtocznie od
osoby podejrzewanej o krzywdzenie.

e W przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, nalezy powiadomic
opiekuna dziecka, aw sytuacji gdy osoba podejrzewang o krzywdzenie jest
opiekun dziecka, nalezy powiadomic niekrzywdzacego opiekuna.

e W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony ze strony innego

dziecka, nalezy powiadomic rowniez opiekuna dziecka krzywdzacego.

o Wszystkie osoby, ktéore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych powziety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z
tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania poufnosci, wytaczajac
informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan
interwencyjnych.

e Po ujawnieniu przez dziecko krzywdzenia lub w sytuacji podejrzenia, ze
dziecko jest krzywdzone, osoba odpowiedzialna za organizacje iudzielanie
wsparcia dziecku opracowuje plan wsparcia dziecka.

o Plan wsparcia dziecka jest przedstawiany przez koordynatora opiekunom

dzieckazzaleceniem wspotpracy przy jego realizaciji.
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Zespotinterwencyjny

W przypadkach bardziej skomplikowanych (dotyczacych wykorzystywania
seksualnego oraz znecania sie fizycznego i psychicznego o duzym
nasileniu) Kierownictwo Fundacji powotuje zespot interwencyjny, w sktad
ktérego wchodza: Koordynator Standardow Ochrony Matoletnich w
Fundaciji, osoba zgtaszajaca podejrzenie krzywdzenia,
pedagog/psycholog wspotpracujacy z Fundacja, Kierownictwo Fundacji
oraz inni pracownicy/wspotpracownicy majacy wiedze o krzywdzeniu
dziecka lub o dziecku (dalej okreslanijako: zesp ot interwencyjny).

Zespot interwencyjny sporzadza plan pomocy matoletniemu, spetniajacy
wymogi okreslone powyzszym punkcie, na podstawie opisu
sporzadzonego przez Koordynatora oraz innych, uzyskanych przez
cztonkdw zespotu informaciji.

W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili opiekunowie
podopiecznego, powotanie zespotu jest obligatoryjne.

Plan pomocy podopiecznemu jest przedstawiany przez koordynatora
opiekunom dziecka zzaleceniem wspotpracy przy jego realizacji.

W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili opiekunowie
podopiecznego, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym

fakcie poinformowac opiekundw dziecka na pismie.

Kartainterwencji

Z przebieguinterwencji sporzadza sig karte interwenciji, ktorej wzor stanowi
Zat. nr 4 do niniejszego dokumentu. Karte zatgcza sie do akt osobowych
podopiecznego.

Wszyscy pracownicy/wspotpracownicy Fundacji i inne osoby, ktore w
zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych/zapisanych w umowie
o wspotpracy podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z

tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania tych informaciji w tajemnicy,
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wytaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach

dziatan interwencyjnych.

5. Wdrozenie i monitorowanie realizacji

Standardow

e Standardy Ochrony Matoletnich przed Krzywdzeniem wchodzg w zycie z
dniemich ogtoszenia.

e Udostepnienie Standardéw Ochrony Matoletnich w wersji zupetnej oraz
skroconej (przeznaczonej dla podopiecznych) nastepuje w sposob
umozliwiajacy zapoznanie sie z nig przez personel Fundacji,
podopiecznych, ich rodzicéw/opiekunéw prawnych poprzez:

o Wwywieszenie w siedzibie Fundacji

o zamieszczenie na stronie internetowe;j Fundaciji
https://rafalbrzoskafoundation.org/

o przekazanie stuzbowymi drogami komunikacyjnymi wszystkim
pracownikom/wspotpracownikom Fundaciji i podmiotom
wspotpracujacym (ze szczegolnym uwzglednieniem cztonkow Rady
Programowej oraz Rady Mentorskiej Fundacji, a takze petnoletnim,
aktualnym stypendystom Fundacji)

o Kierownictwo Fundacji wyznacza osobe odpowiedzialng za
koordynacje wdrozenia i przestrzegania zapisow Standardow
Ochrony Matoletnich przed Krzywdzeniem.

e Realizacja Standardéw Ochrony Matoletnich w Fundacji jest regularnie
monitorowana, poddawana ewaluacji i w przypadku stwierdzenia takiej
koniecznosci, modyfikowana.

o Kazdorazowo wprowadzenie zmianw Standardachwymagaich ogtoszenia

wszystkim pracownikomiwspotpracownikom Fundaciji.

Wdrozenie i monitorowanie realizacji Standardéw
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Zatacznik nr

Podziat obowigzkéw w zakresie wdrozeniai monitorowania Standardow

Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem

Zarzgd Rafat
Brzoska
Foundation

Zatwierdza Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem.
Rozstrzyga w sposob wigzacy watpliwosci dotyczace interpretacji
zapisow w Standardach.

Nadaje upowaznienie do reprezentacji Fundacjiw przypadku
interwencji prawnej.

Kierownictw
o Fundacji

Zatwierdza zmiany w Standardach Ochrony Matoletnich.

Komunikuje znaczace modyfikacje Zarzadowi Fundacji w celu
zasiegnieciaich opinii.

Wyznacza koordynatora Standardow.

Wyjasnia, w porozumieniu z Koordynatorem, watpliwosci dotyczace
stosowania Standardow.

Inicjuie postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia
podopiecznego ze strony pracownika/wspotpracownika Fundaciji.
Powotuje zespdt interwencyjny, w sktad, ktérego wchodza:
Koordynator Standardow Ochrony Matoletnich, osoba zgtaszajaca
podejrzenie krzywdzenia, pedagog/psycholog wspotpracujacy z
Fundacja, Kierownictwo Fundaciji oraz inni
pracownicy/wspotpracownicy majacy wiedze o krzywdzeniu dziecka
lub o dziecku.

Zatwierdza podjecie interwencji prawnej w przypadku podejrzenia
popetnienia Przestgpstwa (np. zgtoszenie do prokuratury)

Wyjasnia w porozumieniu z Zarzadem, koordynatorem, dziatem
prawnym, dziatem HR oraz wskazanymi
pracownikami/wspotpracownikami przypadki naruszenia zapisow
Standardow przez pracownika/wspotpracownika fundaciji.

Koordynator
Standarddw
Ochrony
Matoletnich

Publikuje Standardy wszystkim pracownikom i wspotpracownikom
Fundaciji.

Odpowiada za koordynacje wdrozenia i przestrzegania zapisow
Standardow Ochrony Matoletnich przed Krzywdzeniem

Opracowuje harmonogram szkolen i dziatan edukacyjnych dla
pracownikow/wspotpracownikdw Fundaciji

Prowadzi okresowe konsultacje z pracownikamiiwspotpracownikami

Fundaciji.
Prowadzirejestr naruszen Standardow.
Regularnie  monitoruje  znajomos¢ | przestrzeganie przez

pracownikow/wspotpracownikow Fundacji przyjetych Standardow
Ochrony Matoletnich.
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Przeprowadza nie rzadziej niz raz na dwa lata ankiete sprawdzajaca
dziatanie i adekwatnosc¢ zapisow Standardow Ochrony Matoletnich
orazpoziomich znajomosciwsrdd pracownikow i wspotpracownikow
Fundaciji.

Przedstawia Kierownictwu propozycje zmian w Standardach.

Wdraza zaakceptowane propozycje zmian w Standardach.
Sygnalizuje do dziatu prawnego zmiany w prawie istotne z punktu
widzenia zapisow w Standardach.

Managerzy/
Team
Leaderzy

Nadzorujg codzienne stosowanie zapisow Standardow wsrod w
swoimzespole.

Zgtaszajg do Koordynatora naruszenia Standardow przez osoby ze
SWojego zespotu, pracujace/wspotpracujace z Fundacja

Zgtaszajg potrzebe przygotowania formut zgody do poszczegodinych
aktywnoscido KoordynatoraiDziatu Prawnego.

Prowadzg okresowe konsultacje z cztonkami Rady Programowej oraz
Rady Mentorskiej Fundacji, a takze petnoletnimi, aktualnymi
stypendystami Fundacji.

Odpowiadajg za opracowanie harmonogramu szkolen wstepnych i
dziatan edukacyjnych, a takze organizacje szkolen ze Standardow dla
cztonkéw Rady Programowej, Rady Mentorskiej Fundacji, a takze
petnoletnich, aktualnych stypendystow Fundacji

Dostarczajg cztonkom Rady Programowej oraz Rady Mentorskiej
Fundacji, a takze petnoletnim, aktualnym stypendystom Fundacji do
zapoznania nastepujgce dokumenty oraz dopilnowujgich podpisania:
Standardy Ochrony Matoletnich,

Oswiadczenie o niekaralnosciizobowiagzaniu do przestrzegania
podstawowych zasad ochrony dzieci

Oswiadczenie o zapoznaniu sie i zobowigzaniu do przestrzegania
Standarddw Ochrony Matoletnich

Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania Zasad
bezpiecznych relacji pracownik/wspdtpracownik-podopieczny
Polityke bezpieczenstwa danych osobowych.

Dziat

prawny

Przygotowuje formuty zgdd na udziat w poszczegolnych
aktywnosciach prowadzonych w projektach Fundaciji.
Bierze udziat w interwencji prawnej, konsultuje zapisy pisma
interwencyjnego/protokotu zpodejmowanych dziatan.
Odpowiada za bezpieczenstwo danych osobowych.

Dziat HR

Dostarcza kazdemu nowemu pracownikowi/wspotpracownikowi do
zapoznania nastepujace dokumenty oraz dopilnowuje ich
podpisania:

Standardy Ochrony Matoletnich,

Oswiadczenie o niekaralnosciizobowiagzaniu do przestrzegania
Standardow Ochrony Matoletnich
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Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania Zasad
bezpiecznych relacji pracownik/wspodtpracownik-podopieczny
Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych podopiecznych.
Odpowiada za organizacje szkolen wstepnychiprzypominajacychw
zakresie Standardow Ochrony Matoletnich.

Organizuje dla kazdego nowo przyjetego
pracownika/wspotpracownika szkolenia ze Standardow Ochrony
Matoletnich.

Organizuje i przeprowadza szkolenie pracownikow i
wspotpracownikow Fundacji w zakresie przepisow dotyczacych
ochrony danych osobowych, wtym danych wrazliwych.
Wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za bezpieczenstwo danych.
Gromadzi w dokumentacji pracownikow/wspotpracownikow na
umowach B2B, oproczinnych dokumentdw wskazanych przepisami
prawa, oSwiadczenie o niekaralnosciz Rejestru Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym

Pracownicy i
Wspotpraco
whnicy
Fundaciji

Zapoznaja sie i przestrzegaja zapisow niniejszych Standardow.
Podpisujg oswiadczenia o niekaralnosciizobowigzanie do
przestrzegania Standardow Ochrony Matoletnich.

Sktadajg do dziatu HR zaswiadczenie o niekaralnosciz Rejestru
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

Podpisujg oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania Zasad
bezpiecznych relacji pracownik/wspodtpracownik-podopieczny.
Podpisujg oswiadczenie o przestrzeganiu Zasad ochrony wizerunkui
danych osobowych podopiecznych.

Biora czynny udziat w szkoleniach dotyczacych Standardéw Ochrony
Matoletnich przed krzywdzeniem oraz wszelkich innych szkoleniach
stuzacych dobruibezpieczenstwu podopiecznych, organizowanych
przez Fundacje.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia podopiecznego sporzadzaja
notatke stuzbowa i zgtaszaja sprawe Koordynatorowi Standarddw.
Podejmuja interwencje nagta w przypadku zagrozenia zycia lub
zdrowia podopiecznego.

Biora czynny udziat w Zespole Interwencyjnym.

Zgtaszajg watpliwosci dotyczace interpretacji zapisow niniejszych
Standarddw do Koordynatora Standardow.

Zgtaszaja przypadkinaruszenia zapisow Standardow Ochrony
Matoletnich Koordynatorowi Standardow.

Podejmujg wszelakie dziatania majace na celu ochrone zyciaizdrowia
podopiecznych Fundaciji.
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